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De mi mayer consideracidn:

Me dirijo a Uds. 2 los fines de remitirles el texto consensuado llamado “PROTOCOLO DE ACCION
INSTITUCIONAL EN ESCUELAS SECUNDARIAS Y FSTABLECIMIENTOS TERCIARIOS
PARA LA PREVENCION E INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE
GENERQ Y DISCRIMINACION BASADA EN LA ORIENTACION SEXUAL £ IDENTIDAD DE
GENEROQ O SU EXPRESION”.

Dicho Protocolo fue elaborado a partir de las demandas ¢ inguiett des de los/as studiantes y es el producto
del trabajo conjunto entre la Defensoria del Pueblo de la Ciucad, la Direccidn General de la Mujer
dependiente de la Subsecretaria de Promocion Social del Minisiecio e Desartollo Humano y Habitat, el
Consejo de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes, la  Subsecretaria de Derechos Humanos y
Pluralismo Cultural, dependiente de Vicejefatura de Gobierno v de la Subsccretaria de Coordinacion
Pedagogica v Equidad Educativa del Ministerio de Educacion e Innavacion.

El procedimiento establecido en este Protocolo rige para preveacién e intarvencion antes situaciones de
violencia de género y discriminacion basada en la crientacion seiual ¢ idenvidad de género o su expresion
en la cual intervenga algin integrante de la comunidad educativa de las escuelas secundarias y
establecimientos terciarios en cualquiera de sus modalidades de la Ciudad Auténoraa de Buenos Aires.

Este protocolo es complementario y no reemplaza lz aplicacicr de normativas especificas vigentes en
materia de nifiez, adolescencia y género, y se enmarca en la Lxgislacion vizenie en dichas tematicas, en
especial: la Ley Nacional n° 26.061 y la Ley local n° 114 -amtas de proteccion integral de derechos de
nifias, nifios y adolescentes-, la Ley Nacional n° 20.4¢5, de proweccién integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra as mujeres en los ambitos en que desarrclien sus relaciones interpersonales y



la Ley Nacinal ri® 26.743, de identidad de género.

El mismo llega en un momentc histérico en el cual la conciencia profunda de los adolescentes en temas de
género nos nierpela y nos exige estar a ia altura.

Es muy importante que ésta construccién conjunta sea comunicada a toda la Comunidad Educativa,
especialmer le a log estudiantes.

Sm otro pariicular saluda atte.
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PROTOCOLQ DE ACCION INSTITUCIONAL EN ESCUELAS SECUNDARIAS
Y ESTABLECINIENTOS TERCIARIOS PARA LA PREVIENCION E
INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y
DISCRIMINACION BASADA EN LA ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD
DE GENERO O SU EXPRESION

ARTICULO 1: AMBITD DE APLICACION

Este procedirnicnto rige para las relsciones y vondusctas dasarroliadas
por los y las integrantes de la comunidad educativa d2 las escuelas
secundarias vy establacimientos terciarios de la Civdad de Buenos Aires,
comprendiendo a las sscuelas de la Ciudad Autdénoma de Buinos Aires, bajo
cualquiera de sus moc alidades.

El presente prolocolo es complementario y no rezmplaza la aplicacion de
normativas especificas vigentes en materie de nifiez, zdolescencia y género, y
se enmarca en la legislacion vigente en dichas tematizas, en espacial: la Ley
Nacional n° 26.061 y la Ley locai n° 114 -ambas du proteccion integral de
derechos de nifias, nifios y adolescentes-, la Ley Nacional n® 26.485, de
proteccion integral pa‘a prevenir, sancionar y erradicer la violzncia contia las
mujeres en los ambitcs en que desarrollen sus relaciones inferpersonales y la

Ley Nacicnal n° 26.743, de identidad de genaro.

ARTICULO 2: SUJETOS

El presente protocolo serd aplicable a situac anes que involucien a
estudiantes de los establecimientos de educacién secundaria y terciaria de la
Ciudad, ya sean acae:idas en las instalaciones de los mismos o fusra de ellas
y en cualquier horario, siempre que los nifins, nifas y/o adolescantes
involucrados en la situacién sean miembros de & comunidad educativa
(conforme al articulc 5 del presents).

Este procedimiento involucra a los compotamientis vy  acciones
realizadas por funcionarios/as, docentes y no docenfes cualquisra sea su
condicién laboral, estLdiantes cualguiera sea su situac dn academica, personal
académico temporaria o visitante, terceros/as que presten servicios no

académicos permanentes o temporales en las instaliciones edilicias de las



escuelas sccundarias y establecimientos terciarios de la Ciudad de Buenos
Aires.

IEn agquellos oascs en que los involucrados sean nifios, nifias o
adolescentes (entencigrclose por tales a toda persona menor de 18 aifos) se
aplicara, ademas del presente [Frotocolo, el Procedimiento de actuacion
conjunta firmacle entra el Ministerio de Educacion de la Ciudad y el Consejo de
los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes en el ano 2016 (Resolucion n°
1T/CDNNYA/1E), el cual establece ia obligacion de cornunicar cualquier
situacién de vulneracién de derechos al organo administrativo citado y el

circuito correspondiente.

ARTICULO 3: OBJETO

Este protocolo tiene como finalidad impulsar un tratamiento eficiente y
expedito anle situaciones de viclencia y discriminacién basada en el género de
la persona, su orientacion sexual, su identidad de género o su expresion, que
tengan por chieto o resultada, excluir, restringir, limitar, degradar, ofender o
anular el recoriocimiento, goce o ejercicio de sus derechos; asi como también
abordzr adecuadamente las consulias y situaciones denunciadas recibidas,

brindando apoyo y contencion integral.

ARTICHLO 4: SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y
DISCRIMINACION. TIPQS Y MODALIDADES COMPRENDIDAS.

A los efectos de la aplicacion del presente protccolo:

. Se entenderéd por violencia contra las mujeres a toda conducta,
accion u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico
* como en el privado, basada en una relacidn desigual de poder, afecte.su vida,
“libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdémica o
patrimenial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas
las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia
indirecta a toda conclucta, accidén omisidn, disposicién, criterio o practica
discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon
(articulo 4, Ley Nacional n° 26.485).

Esta definicion incluye:



a) todos los tipos de violencia descriptos en el articulo 5 de {a Ley
Nacional n°® 26.485, a cuyos efectos se transcriban a cantinuacion, a saber:

“1.- Fisica: l.a que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo
dolor, dafio o riesgo de producirio y cualquier otra forma do maltrato agresion
que afecte su integridad fisica.

2.- Psicolégica: La que causa dafio emocional v disminucion de fa
autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrolfo personal o que busca
degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones,
mediante amenaza, ecoso, hostigamiento, restriccién, huriiflacién, deshonra,
descrédito, manipulacién aislamiento. Incluye también la culpabilizacion,
vigilancia constante, exigencia de obediercia sumisitn, coercion verbal,
persecucién, insulto, indiferencia, abandorc, cefos excesivos, chantaje,
ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de cirsulanion o cualquier
otro medio que cause perjuicio a su salud psicoldgica y a la autodetarminacion.

3.- Sexual: Cualquier accion que implique la vilneracion en lodas sus
formas, con o sin acceso genital, del deracho d2 la mujer de decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a lravés de amenazas,
coercién, uso de la fuerza o intimidacién, incluyando fa violacién dentro del
matrimonio o de oiras relaciones vinculeres o de parentesco, exista 0 no
convivencia, asi como la prostitucién forzada, explofecidn, esciavitud, acoso,
abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Economica y patrimonial: La que se dirige a ccasionar un menoscabo
en los recursos econdmicos o patrimoniales de la rujes(...)

5.- Simbélica: La que a través de patrories esterectipados, mensgajes,
valores, iconos o signos transmita y reproduzca doriinaciin, dssigualdad y
discriminacién en las relaciones scciales, naturalizand» la subordinacion de la

mujer en fa sociedad”.

b) Cualquiera de las modalidades 2n que se manifiesten los distintos
tipos de violencia: violencia doméstica, institucicnal, laboral, contra la libertad
reproductiva, obstétrica y mediatica contra las raujeres (conf. Articulo 6, Ley
Nacional n® 26.485).



Il. Sera considerada discriminatoria en razén de orientacion sexual o
identidad de género o su expresidon, a toda norma, reglamentacion,
procedimiento, accion u omisién que tenga por objeio o por resultado
menoscabar, limitar, restringir, excluir o suprimir el libre ejercicio del derecho a

la diversidad sexual.

“oda reglamentacién vinculada con la convivencia escolar y la
vestime:nta deberd respetar los principios de no discriminacion del presente

protocclo y de la normativet vigente en la materia.

ARTICIJLO 5: CONTEXTO

t.as situaciones de violencia y discriminacion comprendidas en los
articulos anteriores, que fueden ser analizadas como conductas a evaluar en
el presante procedimienic, pueden haber sido realizadas por miembros de la
comunidad educativa en los siguientes espacios o medios que se detallan a
continuacion:

a.- Emnplazamientos fisicos de los establecimientos educativos y sus
dependencias 0 aexos vy cualquier eéspacio extra escolar (ua sea utilizado por
la institucion.

b.- Fuera de los espacios fisicos de los establecimientos educativos y
sus dejendencias o anexos, siempre que los ninos, nifas y/o adolescentes
involucrados en la situacién sean miembros de la comunidad educativa.

¢.- A través de comunicaciones elecirdnicas, telecomunicaciones o

cualquizr tecnologia de trensmision ce datos.
ARTICUJL.O 6: RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO DIRECTIVO

Todo parsonal docente que se desemperien en los establecimientos
educativos como asi tarbién su correspondiente equipo directivo, podran
receptar consultas sobre hechos acaecidos por parte de los y las estudiantes,
debiendo implementar e! circuito que aqui se establece. _

De esta manera, ante dicho supuesto, la persona que recepte la consulta

ylo situacién denunciada, deberd dar aviso de la misma al Equipo Directivo,



quien es el responsable de implementar las acciones establecidas en el
presente protocolo.

Seran principios; rectores del accionar del Equipo Directivo:

a.- Brindar asesoramiento a los/as estudiantes acerca de los recursos de
jos que dispone el Gobierno de la Cuidad de Buenos Aires para la atencion de
las situaciones de violencia de género o discriminacion detectadas y la
contencién psicofisica pertinente.

b.- Resguardar la confidencialidad de ios casos.

c.- Procurar la no revictimizacion cde las personas involucradas. Se
entiende por revictimizacion aquella vulneracion producida como consecuencia
de intervenciones de diversos y variados profesionales de las mismas
especialidades y afines y/o se superpongan evaluaciones similares Debe
limitarse al minimo toda injerencia en la vica privada dado que €l elevado
numero de actores que intervienen ante la violacion <e derechgs gerera en
muchas ocasiones nuevos procesos de victimizacion.

d. Articular las consultas y las situzciones denunciadas segun los
circuitos establecidos en la normativa aplicable a la materia y en el presente
protocolo, estableciendo las comunicaciones correspondienies con el
organismo administretiva de proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes o con el organismo competente tratandose e astudizantes que
hayan alcanzado la mayoria de edad (Direccién Ceneral de la Mujer,
Subsecretaria de Derechos Humanos y Fluralismo Cultural y Defensoria del
Pueblo de la Ciudad, sequn corresponda).

Se debera poner en conocimiento de Ics y ias estudiantas ia posibilidad
de efectuar consultas y/o denunciar hechos ante cualquicra de os docentes y/o
ante el Equipo Directivo del establecimientc educativo.

El Ministerio de Educacion e Innovacion, el Consejo e ‘05 [terechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes, la Defensoria del Pueblo de la CiLdad y la
Direccién General de la Mujer del Ministerio de Habitat y Liesarroilo Humano,
coordinaran acciones a fin de brindar cursns de capacitacion obligatorios para

el Equipo Directivo de cada establacimientc aducalivo.

ARTICULO 7: PROCEDIMIENTC EN SITUACIONES QUE INVOLLICREN A
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES



E:n aquszllas situaciones que involucren a nifios, nifigs y adolescentes, el
Equipc Directivo, capacitado en lz tematica de violencia de género y
prevencic"m de fa discrimiriacion de cacdla establecimiento, debera:

@#.- Recibir las consultas y/o hechos denunciedos de presuntas
situacicnes d2 violencia de género y discriminacion efectuando el registro
escrito de todo lo aciuado; implementando para ello un librc de actas ad hoc.

h.- Segun corresgonda por nivel y modalidad del establecimiento
educativo, debera articuler con el Equipo de Orientaciéon Escolar (EOE) o el
Equipc de Asistencia Socioeducativa (ASE) o el Departamento de Orientacion
Escolar (DOE) o e! Equipo Interdisciplinario de Escuelas de Educacion Especial
para las escuelas de gestién estatal, debiendo en el caso de escuelas de
gestion privada dar intersencion al equipo de orientacién si hubiere y/o al
personal que el Equipo Ditective de cada establecimiento designe a tal efecto.

¢.~ En los supuestas que no impliquen situacionss de urgencia, el Equipo
Directivo debera comunicer tal situacién a la Supervisidn psra que esta proceda
-a través de la via jerarguica- a su elevacion para conocimiento del superior
jerarquico y del Consajo dea los Derachos de Nifios Nifias y Adolescentes.

d.- En caso de situacionzs urgentes, el Equipo Directivo debera
comunicarse inmediatamente con la Guardia Permanente de Abogados del
Consejn de los Derechos de MNifios Nifias y Adolescentes. A tales fines se
entiende por situacion de urgencia a toda circunstancia de vuineracion de
derechos que, de no mediar una intervencioén inmediata implicaria riesgo de
vida o riesgo a la integiidad del nifo, nifia o adolescente. Se consideran
urgencias aquellos casos donde los hechos ocurridos que conllevaran riesgo
de vida o de intzgridad del nifio, nifa o adolescente fueran actuales y/o
implicaran un riesgo inmirente. Debera registrarse en el libro de actas ad hoc:
nombre y apellido det prefissional que atiende la consulta, ndmero de consulta y
la indicacion brindada por 2l letrado.

e.- Asesorer a los y las estudiantes sobre los organismos y recursos
disponibles & fin de que efectlen las denuncias o presentaciones
correspondientes, sean judiciales o administrativas.

f - Informar al Conszjo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
cualquier hecho nuevo que se haya producido en relacién a una problernatica

previamente remitida a dicho organisimo.



g.- En aquellos supuestos en los cuales los involucrados en la situacion
de violencia o discriminacion sean nifios o nifias -y no hayan alcanzado lns 13
afios de edad-, y de acuerdo con la gravedad del caso y la evaluacion
efectuada por el Equipo Directivo y el Equipo Técnico del Ministerio de
Educacion; deberan establecerse comunicaciones con familiares o referantes
afectivos del nifio o nifia involucrado.

Tratandose de adolescentes que hayan alcanzado los 13 afos de =dad,
el Equipo Directivo, en articulacion con el Equipo Técnico del Ministerio de
Educacién, evaluara la posibilidad de que ella propiofa adoleszente
involucrado lo comunique a sus referentes afectivos adullos, efectuando el
acompafamiento necesario. Ante la imposibilidad del adolescente de
comunicar la situacion a su referente adulto, la comunicacion sera efectuada de
manera conjunta con el Consejo de los Darechos de Nifog, Nifas y
Adolescentes, otorgandose prioridad al respeto de los tiermpos que le recuiera

dicha comunicacion a las/los estudiantes involucrados/as.

ARTICULO 8: PROCEDIMIENTC EN SITUACIONES QUE AFECTEN A
PERSONAS MAYORES DE EDAD

En aquellas situaciones que afecten a personas que han glcanzado la
mayoria de edad, el Equipe Directivo de cada establecimiento, debera:

a.- Recibir las consultas y/o situaciones denunciadas de cascs de
violencia de género y discriminacion efectuando el registro escrito de todo lo
actuado; implementando para ello un libro de actas ad hoc.

b.- Articular 2 comunicacion reglamentzaria —-segun corresgonda por nivel
y modalidad del establecimiento educativo- al Equipo de QOrientecion Escolar
(EQE) o de Asistencia Socioeducativa (ASE), o el Departamente de Qrientacion
Escolar (DOE)o el Equipo Interdisciplinario de Escuelas. de Educacion Especial,
para las escuelas de gestion estatal, debiendc en el caso de escuelas de
gestion privada dar intervenciéon al equipo de crientacién si hubiere y/o al
personal que el Equipo Directivo de cada establacimiento designe a tal efecto.

c.- Comunicar & la Supervision para que proceds & su elevacidn a t-aves
de su cadena jerarquica.

d.- Efectuar de manera fehaciente, por escrito o medio 2iect-dnico cficial,

la derivacion del caso a la Direccion General de |a Mujer, a la Subsecretaria de



.

Derechos Humanos y Pluralismo Cultural y a la Defensoria del Pueblo, a fin de
que orienten, contenyan, asesoren y patrocinen a las victimas de violencia de
género y discriminaciin, 21 el marco de sus respectivas competencias.

e.- Informar a los vy las esiudiantes sobre [0S organismos y recursos
disponibles a fin de que efectien las denuncias o presentaciones
correspondientes, sean judiciales o administrativas.

f.- Inforrnar a los arganismcs intervinientes cualquier hecho nuevo que
.se haya producido en relacién a una problematica previarnente remitida a los

mismos.

ARTICUL.O 9: DEREIZHOS Y GARANTIAS MINIMAS DEL PROCEDIMIENTO

EI Ministerio de Educaciin ce ta Ciudad, el Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolesicentes y la Direccion General de la Mujer, en el marco de
sus respectivas competencias, deberan garantizar a los y las estudiantes
involucrados, ademés de los derechos reconocidos en la Constitucion
Nacional, lees Tratadas Internacionzles de Derechos Humanos ratificados por la
Nacién Argenting, las Leyes Nacionales nros. 26.061, 26.435 y 26.743 y la Ley
local n° 114 los siguizntes derechos y garantias, los cuales son enunciados de
manera ro faxativi:

a.- A recibir una respuesia adecuada y acorde a la problematica
planteada;

b.- A que sean gidos/as.

¢.- A que s opinidn sea tenida en cuenia durante tado el procedimiento
que lo involucre;

d.- A la proteccidin de su intimidad, garantizando la confidencialidad de
las actuaciones;

e.- A recibir un trato humanizado, evitando la revictir izacion;

f- Rezlizar las derivaciones correspondientes tendierites a gestionar el
acceso a un atamiento meédico y psicoldgico con .perspectiva de género de
acuerdn a la pravedad de cada situacion y & un patrocinio juridico
especializalo, a través de las areas de gobierno en @l marco de sus
respeclivas comgelericias: '

g.- Por recomendacion de las distintas areas iniervinientes en una

problematica en cuiso, se podra justificar una determinada cantidad de



inasistencias del o la estudiante involucrada, por un periodo acorde y de
conformidad con la recomendacion efectuadz y el o la estudiante se debera
comprometer a asistir a uno de los programas de asistencia cfrecidos por las

distintas areas de gobierno.

ARTICULO 10: CONSULTAS Y/O DENUNCIAS DE TERCIEROS

En aquellos casos en que las consultas y/o denuncias sean efectuadas
por terceros no involucrados en la presunta sitiiacion de violzncia de: genero y/o
discriminacion, el Equipo Directivo previsto en el articulo € debera entrevistar
con la mayor brevedad posible a los y las estudiantes indicados como
afectados a fin de poner en practica el presente protocold, 1esguardando la

identidad del consuliante que asi lo requiera.

ARTICULO 11: PERSONAL

Cuando los involucrados sean funcionarios/as, docentes, no docentes o
terceros que presten cualquier tipo de seniicios en el esiablecimiento, ademas
de la Resolucién Conjunta entre el Ministerio de Educacién & Innovacion de la
Ciudad y el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias v Adolescentes, se
dispondré la separacidn preventiva, si corressondiere, para la instruccion del
sumario correspondiente, de conformidad con la Ley local n” 12218 y el estatuto
del docente. Ello sin aerjuicio de implementar los procedimientos estipulados
en el presente a fin d2 garantizar la perspectiva de génerc y a proteccion de
mujeres, nifias, nifios v adolescentes victimas e violencia y/o ciscriminacion.

El Ministerio iJe Educacién e Innovaciéon  arbiirara las medidas
necesarias en todos los establecimientos educativos de su irjerenca, en las
que ellla denunciado/a cumplimente tereas, a fin de resguardar

adecuadamente los derechos de los y las estudiantes.

ARTICULO 12: CONTINUIDAD DE CONTACTQO ENTRE LOS/AS
INVOLUCRADOS/AS

En el caso de que el o la estudianle consultante o deurciante vy lals
personals presuntamente implicada/s en las acciones o cornpcrtamientos a los
gue se refiere el presente protocolo estuvieran o debieran ester en contacto, o

fueran integrantes del mismo establecimiento educativo en caracter de



estudiantes, el Equipo Diractivo debeara, junto al Equipo Técnico del Ministerio
de Educacidn e innovacion y el ¢ fa estudiante afectada, resolver la mejor via
para su proteccién, pucliendo a tal fin modificar cursos, turnos, horarios y
cualquizar otra circunstancia que s2 requiera, evitando que ello obstruya el
normal desarrollo en la institucidn escolar de todos/as los/as involucrados/as.
En esras rodificaciones se dard prioridad a la voluntad de las personas
denunciantes y deberén antenderse como medidas de cargcter protectorio y no
como sancion a los denunciados.

De producirse conroversia, se procedera a convocar al Consejo de
Convivencia, en el marce de la Ley local n® 223, a fin de que evalle la mejor
via para resguardar adecuadamente a la victima asi como también a los demas

estudiantes involucrados. =i los hubiera.

ARTICUL.O 13: MODIFICACION DE CONDUCTAS

B aquellos casos 2n los que elfla presunto/a victimario/a sea un nifio,
nifia o adolescente, el Min sterio de Educacion e [nnovacion y el Consejo de los
Derechos de Nifigs, Nifizs y Adolescentes articularan medidas conducentes a
efectos de facilitar a guizn ejerce violencia de género o discriminacion, el
‘acceso a los programas de asistencia médica o psicolégica, a través de
disposiivos reflexivos, edtcativos o terapéuticos tendientes a la modificacion

de las conductas violentas o discriminatorias.

ARTICULO 14: TRAMITACIONES A CARGO DEL CONSEJO DE LOS
DERECHOS DE MINOS NINAS Y ARDILESCENTES

E-l Consajo adoptani las medidas de proteccion integral pertinentes, a fin
de resguardar los derechos de las Nifias, Nifios y/o Adolescentes que
manifiestan ser victimas de violencia de génerc o practicas discriminatorias en
razon de lo contemplade en el presente Protocolo, de conformidad con lo
dispuesito en las Levas n° 26.061 y 114, y cada caso particular sera abordado
desde una perspectiva de g@’arlenﬁ integral respetuosa de los Derechos
Humanos y de acuerdo al Procedimiento de actuacion conjunta firmado entre el
Ministe io de Fducacion de la Ciudad y el Consejo de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes, Resiolucian n® 1/CDNNYA/16.



ARTICULO 15: CAIPACITACIONES

El personal docente y no docente, en especial los equipos de
conduccion de los sstablecimientos deberéin recibir una cajacitacion en esta
tematica, articulando acciones a tales fines entre el Ministerio de Zducacién e
Innovacién, el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias v Aclolescentes, la
Defensaria del Pueblo de la Ciudad Auidonoma de Buenos Ajres, la Direccidn
General de la Mujer y la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo

Cultural.
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